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Elaborer des orientations et des objectifs
strategiques intégrant I’adaptation
aux changements climatiques

ATELIER 3 : 15 juin 2023 de 10 h a 12 h en virtuel
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Démarche développée pour vous soutenir et vous conseiller dans la réflexion ainsi que
I'élaboration d’orientations et d’objectifs portant sur 'adaptation aux changements
climatiques, en vue de leur intégration dans votre planification stratégique.

1

Dresser le portrait de votre
région ou secteur dans une
perspective de planification
d’adaptation aux changements
climatiques

2

Identifier les enjeux prioritaires
en adaptation aux
changements climatiques pour
votre association touristique.

3 @

Elaborer des orientations et
des obijectifs stratégiques
intégrant I'adaptation aux
changements climatiques

eoe
LA DEMARCHE

a @

Partager votre réflexion
stratégique intégrant
I'adaptation

aux changements
climatiques
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Ma réflexion stratégique @0 @

[ [ ) [ [ [
Mandat Ehiet pr_lorltalre Orientation Objectif Action d’adaptation
en adaptation aux CC
Réle de 'organisation. Dimension du secteur touristique Direction générale que I'organisation Cible définie en fonction des enjeux Moyen a prendre pour atteindre un
sur laquelle concentrer les efforts. souhaite prendre. Elle peut regrouper  prioritaires et des orientations. Il doit ou plusieurs des objectifs fixés.

Elle peut toucher la clientele, I'offre plusieurs objectifs. étre SMART.
touristique et I'organisation.

Les mandats de mon Les enjeux prioritaires en La ou les orientation(s) que Le ou les objectif(s) que mon Le ou les action(s) que mon

association touristique qui adaptation sur lesquels mon mon association touristique association touristique vise association touristique pourrait

pourraient constituer un levier association touristique souhaite prendre est/sont... est/sont... mettre en place pour I'atteinte
des objectifs est/sont...

en adaptation sont... pourrait concentrer ses
efforts sont...
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Connaissances
stratégiques

Créer des projets de
développement des
connaissances

Avoir une vue d’ensemble
sur les impacts et
I'adaptation

Promotion,
commercialisation et
mise en marché

Promouvoir les progrés en
adaptation

Retour sur I’atelier 1- Principaux mandats

Développement et
structuration de
I’offre touristique

Développer sur quatre
saisons

Développer des nouveaux
marcheés

Innovation

Soutenir/Collaborer/Réaliser
des projets vitrines,
incubateurs d’idées

Accompagnement
des entreprises

Sensibiliser/Former
Concerter

Faciliter 'accés aux
informations

Analyser

Leadership

Renforcer le maillage entre
les entreprises touristiques
et les acteurs du milieu

Veiller a la cohérence des
actions en adaptation

Accueil, information
et signalisation

Informer/sensibiliser les
clientéles sur les
impacts/risques

Main d'ceuvre

Emettre des
recommandations sur la
santé et sécurité de la main
d’ceuvre exposée aux
conditions météorologiques
difficiles
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Phénomeénes
Aléas climatiques

Hausse des températures
et des précipitations extrémes

Décalage des saisons

Variabilité de la saison hivernale

Erosion et inondation

Changement dans la dynamique
des écosystémes

Hausse des conditions
climatiques extrémes

A Menaces

Augmentation des risques liés
au confort, a la santé et la
sécurité des clientéles

Défi dans la planification de I'offre
touristique

Activités impraticables

Augmentation des risques liés a la
sécurité des installations et des
infrastructures

Perte des attraits et des activités

Augmentation des risques liés
a la sécurité de la chaine
d'approvisionnement

Retour sur |I'atelier 2 — enjeux prioritaires

Q Opportunités

Sensibiliser les clientéles aux risques

Développer, diversifier I'offre touristique
sur quatre saisons

Adapter la programmation des activités en
fonction du climat changeant

Accroitre la capacité de
résilience des installations et
infrastructures

Développer de nouveaux marchés
en tenant compte de la biodiversité et des
ressources naturelles

Accroitre les connaissances

Enjeux prioritaires

T Clientéles

“ Offre touristique
“ Offre touristique
“ Offre touristique

“ Offre touristique

Qa Organisation
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Elaborer des orientations et des objectifs
strategiques intégrant
I’adaptation aux changements climatiques

IDEE MAITRESSE
< ’ « Etre en mesure de planifier le passage a I'action en élaborant des orientations et

objectifs stratégiques clairs
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Partage d’information

MINISTERE DU TOURISME

Attentes MTO - Tourisme responsable et durable

PENSER LE TOURISME

DIFFEREMMENT Planification stratégique de la destination
PLAN D'ACTION

POUR UN TOURISME = 1 orientation TRD
RESPONSABLE

ET DURABLE = 2 objectifs TRD

2020-2025 = 1 objectif adaptation changements climatiques
(obligatoire)

Y,
Votre Ve

gouvernement Québec e

(@ Quranos




Partage d’expeérience :
Orientations et objectifs intégrant I’adaptation
aux changements climatiques

—} Sophie Maccario
Chef Coordination de la science de I'adaptation
Ouranos
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Partage d’expérience
GRANDES ETAPES CLEFS D’'UNE PLANIFICATION STRATEGIQUE

C’est ce que nous
allons voir aujourd’hui

Vision Diagnostic Enjeux prioritaires Moyens

Liée a la vision du MTO ) FFMO ) Dimension sur ) Orientations
(Forces/Faibles, laquelle je souhaite

Liée a votre " .
région/secteur Menaces/Opportunités) concentrer mes efforts Objectifs
Liée a vos mandats
Intégration des Stimuler la motivation et 'engagement Elaborer une stratégie simple, facile & comprendre
changements avec des mesures concretes
climatiques Réfléchir a long terme Ajuster selon les apprentissages collectifs et

['évolution des connaissances
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Partage d’expérience

ORIENTATION STRATEGIQUE

But ou direction générale que votre
association souhaite prendre. Une
orientation peut regrouper plusieurs objectifs

Exemple d’orientation

= Accompagner les entreprises dans I'adaptation et I'innovation a
I'’égard des changements climatiques

r@.tta_

3
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Partage d’expérience

OBJECTIF STRATEGIQUE

Q

Défini en fonction des enjeux prioritaires et des
orientations. Il doit étre SMART :

Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste
Temporel

Exemples d’objectifs

= Acquérir et partager les connaissances en matiére de lutte contre
les changements climatiques pour I'industrie touristique

= Accompagner les partenaires dans I'expérimentation de solutions
innovantes

=  Stimuler la mobilisation des acteurs régionaux et sectoriels pour
une industrie touristique résiliente a 'égard des changements
climatiques
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Phénomeénes
Aléas climatiques

Accentuation des aléas climatiques

Mandat

Connaissances stratégiques

Exemples d’orientations et d’objectifs oo @

A Menaces

Manque de connaissances stratégiques sur les menaces et
opportunités liées aux aléas climatiques limitant la planification et la
mise en ceuvre d’actions en adaptation aux CC de votre

région/secteur

Enjeu prioritaire
en adaptation aux CC

Organisation

Orientation

Développer les connaissances
sur les impacts et I'adaptation
aux CC de votre

région/ secteur

Faciliter le maillage entre les
entreprises touristiques et les
acteurs du milieu de votre
région/secteur interpellés par
les CC

Q Opportunités

Avoir une vue d'ensemble sur les impacts et
les actions en adaptation aux CC de votre
région/secteur

Objectif

Créer/Contribuer/Collaborer a des projets
de développement des connaissances sur
les impacts et 'adaptation aux CC de votre
région/ secteur

Instaurer/contribuer a des initiatives de
coproduction/co-construction de
connaissances pour favoriser I'adaptation
aux CC de votre région/secteur

Mettre en place des tribunes d'échange
entre les entreprises touristiques et les
acteurs du milieu pour favoriser

la planification et la mise en ceuvre
d’actions concertées en adaptation aux
CC de votre région/secteur
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Phénoménes
Aléas climatiques

Décalage des saisons
et
Variabilité de la saison hivernale

Mandat

Développement et
structuration de l'offre
touristique

et

Accompagnement
des entreprises

Exemples d’orientations et d’objectifs oo @

A Menaces

Défi dans la planification de I'offre touristique
Activités impraticables, plus particulierement

en hiver

Enjeu prioritaire
en adaptation aux CC

Offre touristique

Q Opportunités

région/secteur

Orientation

Prendre en compte les impacts
et les solutions d’adaptation
aux CC dans le
développement et la
structuration de I'offre
touristique de votre

région/ secteur

Diversifier, adapter I'offre touristique de votre

Objectif

Soutenir les entreprises touristiques pour
favoriser le développement et la
structuration d’'une offre touristique qui
prend en compte les menaces et
opportunités liées aux CC

Sensibiliser les entreprises touristiques
sur les bénéfices (économique, social,
environnement bati et naturel) d'un
développement et d'une structuration de
I'offre touristique résiliente aux CC
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Exemples d’orientations et d’objectifs oo @

Phénoménes s
Aléas climatiques A Menaces Q Opportunités

Changement dans la dynamique des Développer de nouveaux marchés dans votre

Perte des attraits et activités

écosystéemes région/secteur
o o [ ) )
Enjeu prioritaire . .
Mandat i Orientation iectif
en adaptation aux CC Object
Développement et Offre touristique Prendre en compte les impacts Soutenir les entreprises touristiques dans
structuration de l'offre et les solutions d’adaptation aux le développement de nouveaux marchés
touristique CC dans le développement et la qui tient compte des bénéfices liés aux
structuration de I'offre touristique milieux naturels (biodiversité, ressources
et de votre région/secteur naturelles)
Accompagnement Accompagner et outiller Soutenir les entreprises touristiques de
des entreprises les entreprises touristiques de votre région/secteur dans le renforcement
votre région/secteur dans des connaissances et des
le développement de leurs compétences pour planifier et mettre en
connaissances pour soutenir la ceuvre |'adaptation aux CC

planification et la mise en
ceuvre de l'adaptation aux CC

(@ 0uranos




Exemples d’orientations et d’objectifs oo @

Phénoménes o
Aléas climatiques A venaces Q Opportunités

Augmentation des risques liés a la
sécurité des infrastructures/équipements
Diminution de la pérennité

des infrastructures/équipements

Accroitre la capacité de résilience des
infrastructures/équipements de votre
région/secteur

Erosion et inondation

Enjeu prioritaire SR G P
CFITEEL en adaptation aux CC ! ! QI

Développement et Offre touristique Prendre en compte les impacts Orienter les entreprises touristiques vers

structuration de I'offre et les solutions d’adaptation aux les services et ressources existants pour

touristique CC dans le développement et la soutenir la planification, la mise en
structuration de I'offre ceuvre et le suivi de I'adaptation aux CC

et touristique de votre des infrastructures/équipements
région/secteur

Accompagnement

des entreprises Favoriser/stimuler l'innovation Soutenir et promouvoir I'expérimentation
en adaptation aux CC de votre d’actions en adaptation aux CC
région/secteur innovantes liées aux

infrastructures/équipements de votre
région/secteur
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Phénomeénes
Aléas climatiques

Hausse des conditions climatiques
extrémes

Mandat

Accueil, information et
signalisation

Exemples d’orientations et d’objectifs oo @

A Menaces

Q Opportunités

Augmentation des risques liés aux conditions  Sensibiliser les clientéles aux risques liés aux
extrémes sur le confort, la santé et conditions extrémes sur leur confort, leur santé et

sécurité des clientéles

Enjeu prioritaire
en adaptation aux CC

Clienteles

leur sécurité

® ®
Orientation Objectif
Garantir une expérience client Informer et sensibiliser les clientéles sur
optimale dans un contexte de les risques liés aux conditions extrémes
CcC sur leur confort, leur santé et leur sécurité

Informer les clientéles des produits et
activités touristiques alternatifs lors de
conditions météos changeantes ou
extrémes

(@ 0uranos
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Cycle de I'adaptation

SENSIBILISER AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Comprendre les aléas, les Analyser les options
impacts et les vulnérabilités et les solutions

1 Y

RECONNAITRE SE PREPARER
L'ENJEU

Le choix des orientations, des objectifs et
des actions en adaptation aux changements
climatiques dépendent de votre état
d’avancement en adaptation

CYCLE

DE L'ADAPTATION

, METTRE EN
S’AJUSTER (EUVRE
Evaluer les résultats Mettre en place les mesures
obtenus et revoir au besoin d’adaptation et faire le suivi

(> 0uranos



Activités de réflexion

-(®)- MA REFLEXION
» Orientation(s) que mon association touristique souhaite prendre

* Objectif(s) que mon association touristique vise

« Action(s) que mon association touristique pourrait mettre en place PAGE 8

Cahier du
participant



Merci de votre participation!

==) Prochaine rencontre en septembre — date & confirmer

==) Réflexion pour la rencontre de rétroaction

==) Sondage d’appréciation en ligne



o0
NOTRE EQUIPE

CHANTAL QUINTIN LAURENCE COULOMBE
Spécialiste en recherche Coordinatrice de
et transfert de connaissance programmation scientifique



mailto:coulombe.laurence@ouranos.ca
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